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CONTANDO OS DIAS PARA 
O NOSSO REENCONTRO



Já faz mais de um mês que fechamos as portas da 
nossa querida AP para combatermos esse inimigo 

que ameaça o mundo. Foi no dia 20 de março que 
suspendemos as atividades e programações que 
reuniam famílias e amigos no Clube, em dias felizes, 
como tem sido há mais de 100 anos. Mas nosso trabalho 
para preservar a saúde de associados, funcionários e 
comunidade, mantendo vivo nosso Clube,  começou 
bem antes, como você vai ver nesse relatório que lhe 
convidamos a conhecer.

Numa linha do tempo, você vai ver aqui desde os 
primeiros passos da prevenção até as medidas mais 
duras, como o fechamento do Clube, cortes e ajustes  

Veja o vídeo
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https://www.instagram.com/tv/B_cfRpiHQmV/?igshid=qmkawdrhi6gs


de contratos de parceiros,  adiamento de obras, entre 
outras. Tem sido um enorme esforço de gestão na luta para 
preservar postos de trabalho e garantir a manutenção do 
patrimônio AP, que é de cada um de nós. 

Temos trabalhado incansavelmente para que, nesses tempos 
tão desafiantes, possamos continuar juntos, oferecendo 
programações e serviços que mantenham vivos os laços que 
nos unem desde sempre. Assim tem sido nossos dias. Com 
muito carinho e dedicação do nosso time de colaboradores, 
exercitamos nossa criatividade e estamos nos reinventando. 

Nosso muito obrigado aos sócios que estão demonstrado 
espírito associativo e colaborando nessa travessia para um 
mundo inteiramente novo. Em meio a tantas incertezas, não 
temos dúvida de uma coisa: vai passar!

  5

Em breve, estaremos 
juntos de novo nessa 
casa que tanto 
amamos: a nossa AP. 
Vamos juntos!
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COMO ESTAMOS ENFRENTANDO 
O CORONAVÍRUS
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27 de fevereiro
n	Em reunião gerencial, foram discutidas 
medidas preventivas para enfrentamento ao 
coronavírus no Clube, com foco prioritário na 
higienização. 
Decidiu-se disponibilizar dispensers de sabonete 
líquido e álcool em spray nos banheiros, 
restaurantes e outras áreas de circulação da AP. 

29 fevereiro
n		Começa a campanha preventiva à pandemia 
nas redes sociais do Clube, com estímulo à 
higienização e orientações sobre os dispensers 
de sabonete líquido e álcool em spray. 

15 de março
n	Comunicado institucional nas redes sociais 
já orientando sócios a minimizarem contatos 
físicos – afastamento social.
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16 de março
n	Um infectologista faz palestra no Cabeça 
de Prata.

16 de março
n	Adiamento de eventos programados é 
anunciado nas redes sociais do Clube: Arte 
Music AP, I Etapa do Ranking de Corridas, 
Chá das Cinco.

17 de março
n	Em reunião da Diretoria Executiva, é decidida a 
suspensão de todos os eventos e programações 
dos meses de março e abril. 

n	Neste mesmo dia, a Diretoria decide aumentar 
a distância entre as  mesas nos restaurantes do 
Clube.



  9

n	Através das plataformas digitais da AP, é comunicado 
aos sócios a suspensão das atividades na academia AP, 
Escolinhas e treinamentos esportivos de 18 a 31 de março.

n	Suspensão do buffet nos restaurantes do Clube.

n	Suspensas todas as atividades do Cabeça de Prata.

n	Suspensão das atividades da Estação Alegria.

n	Distanciamento mínimo de um metro entre as mesas 
nos restaurantes.

n	Redução do horário de funcionamento de restaurantes 
nos sábados (Toc-Toc e Restô do Deck). 

n	Fechamento do salão de jogos.
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n	Cancelamento dos eventos: Campeonato de 
Basquete, Torneio de Sinuca, Torneio de Inverno de 
Futebol Society, Ranking de Tênis e Ranking de Squash, 
Assembleiano 20 anos, Coral AP, Circular, Aniversariante 
do Trimestre, Sabadão AP, Seresta AP, Páscoa AP, 
Burguers & Brejas, Festival do Porco.  

18 de março
n	Durante a reunião gerencial semanal, fica 
determinado afastamento imediato dos colaboradores 
do grupo de risco. 
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19 de março
n	Reunião extraordinária da Diretoria decide 
suspender todas as atividades do Clube a partir de 
20 de março.

20 de março
n	Suspensas todas as atividades, programações e 
eventos do Clube.

n	Liberação de grande parte dos  funcionários da 
AP, mantendo apenas pequeno contingente para 
atividades essenciais de manutenção e atendimento 
aos sócios.



  12

23 de março 
n	Aberto canal de comunicação com fornecedores 
e prestadores de serviços, inclusive através de 
notificações, para realinhamento dos contratos, 
em face  à suspensão das atividades da AP e ao 
enfrentamento da pandemia.

n	Diretoria define suspensão de prazos 
estatutários para que os sócios não percam o 
tempo limite de situações como aquisição de 
títulos com valores diferenciados para filhos que 
completaram 24 anos. Pedidos de licença foram 
estendidos.
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26 de março
n	Diretoria envia comunicado institucional aos 
sócios, explicando as medidas de gestão adotadas, 
incluindo fechamento do Clube. O comunicado 
informa impactos da paralisação na saúde 
financeira da AP e importância da regularidade das 
mensalidades.
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31 de março
n	Sócios são estimulados a participar da ação 
solidária de doação de roupas e alimentos para 
vulneráveis.

n	Em novo comunicado aos sócios, Diretoria 
informa que continua a suspensão das atividades  
no Clube, em atendimento ao decreto do 
governo do Estado.  Os sócios são informados 
sobre a suspensão das mensalidades da 
Academia, Escolinhas e treinamentos esportivos.
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1 de abril
n	Lançado nas redes sociais o serviço de Drive-Thru AP.

7 de abril
n	Movimento #APemCasa lança o Delivery AP.

8 de abril
n	Em novo comunicado, a Diretoria agradece aos sócios 
que pagaram as mensalidades e dá informações sobre 
a gestão financeira do Clube, ressaltando a queda de 
40% das receitas e os cortes dos custos operacionais 
realizados em função desta queda.
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17 de abril
n	Anunciadas medidas para ajuste da operação de 
Delivery e Drive-Thru: limitação da quantidade de 
pedidos e capacidade máxima de atendimento por 
dia, além do lançamento de um novo sistema de 
pedidos através do site do Clube.
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COMO ESTAMOS NOS REINVENTANDO



Nos manter juntos é um desafio que nos move todos os dias!

Com amor e um grande esforço de planejamento e 
operação, estamos reinventando nossas programações 
e levando a AP até sua casa. Em meio à crise, lançamos o 
Movimento #APemCasa:

AP Live Show – lives no instagram do Clube com artistas que 
sempre tocavam no Clube.

Treinos virtuais – professores da Academia AP prepararam 
uma série de vídeos com exercícios físicos para fazer em casa.
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Delícias da AP – Vídeos ensinam a preparar 
receitas de pratos clássicos do cardápio do 
Clube.

Contações de Histórias – Para as crianças, 
o Clube preparou vídeos com contações de 
histórias infantis.

Delivery e Drive-Thru : pra você não 
esquecer jamais os sabores que marcam 
nossos momentos no Clube.
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UM COMPROMISSO 
DE TODOS
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Para continuarmos ativos e juntos nesses 
tempos de pandemia, um time realiza 

um árduo trabalho: a gestão financeira da 
AP. A crise fez parar nossos eventos internos 
e externos, nossos bares e restaurantes, 
responsáveis por cerca de 40% das nossas 
entradas financeiras. Também perdemos 
receitas decorrentes de taxas de joias, 
transferências e aquisição de títulos.

Tivemos que agir rápido para garantir uma 
redução drástica em nossos custos de 
operação: suspendemos obras, enxugamos 
contratos e despesas fixas, tendo a meta de 

continuar preservando nosso patrimônio, 
manter os nossos compromissos financeiros, 
incluindo tributos, e preservando os 
empregos que mantém as famílias dos nossos 
colaboradores.

Diretoria e gestores trabalham alinhados 
por um plano de ação para manutenção 

Nossos bares e 
restaurantes respondem 
por cerca de 40% das nossas 
entradas financeiras. 
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do patrimônio do Clube e de serviços 
importantes que perpassam por vários 
setores, a exemplo da Secretaria, 
Financeiro, TI, Segurança Patrimonial e 
do Trabalho, Ambulatório, Manutenção, 
Controladoria, Suprimentos, Refeitório, 
Gestão de Pessoas, Operações e 
Canais de Comunicação com sócios 
e terceirizados, entre outros. Todos 
observando os protocolos de prevenção 
de saúde e funcionando em regime 
especial de escala e home-office.

 A Diretoria Executiva tem mantido 

as suas reuniões ordinárias, agora em 
plataformas digitais,  bem como as reuniões 
semanais gerenciais. Além disso, são 
realizadas diariamente reuniões com os 
gestores, por setores e departamentos, 
especialmente aqueles que desempenham 
atividades essenciais.

Tenham a certeza de que estamos incansáveis 
no nosso trabalho para oferecer a vocês boas 
experiências nesse período tão diferente pra 
todos nós. Dias em que, mesmo distantes 
fisicamente, precisaremos estar mais juntos 
do que nunca!



MANTIVEMOS  100% DOS 
POSTOS DE TRABALHO
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Com imensa alegria, informamos que 
estamos conseguindo manter os 

postos de trabalho na AP, sem qualquer 
perda financeira. E isso só foi possível 
porque os sócios manifestaram o espírito 
associativo ao pagarem as mensalidades 
de abril, em nítida preocupação não 
apenas com o patrimônio do Clube, mas, 
também, com a manutenção dos postos 
de trabalho.

Criamos a Ajuda Compensatória 
AP, indo além do que prevê o 
próprio Governo para beneficiar 
nossas equipes. Além de não 
terem perdas financeiras, os 
colaboradores do Clube também 
terão integralmente garantidos 
os seus benefícios, a exemplo de 
plano de saúde, sem acumular 
dívidas para o futuro. 
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Veja o vídeo

Além disso, redimensionamos equipes, 
deixando número enxuto para manter 
as atividades essenciais do Clube, como 
adoção de todas as medidas necessárias 
para proteger a saúde dos nossos 
colaboradores e terceirizados, incluindo  
triagem diária pelo ambulatório e de EPIs.

Adotamos medidas como redução 
de jornada de trabalho e suspensão 
temporária de contratos, sem perdas 
financeiras para os nossos colaboradores. 

https://www.instagram.com/tv/B-pHAgRnv1e/?igshid=11cr7968lzqw0


VAMOS #JUNTOS NO 
ENFRENTAMENTO 

À PANDEMIA


